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Introduccion

La ética en las entidades del Estado es un aspecto esencial que
debe adoptarse cada dia por todos los servidores publicos, teniendo en
cuenta las diferentes implicaciones de la entidad en los diversos procesos

sociales, entendiéndose el concepto de ética como un patréon de conducta que

responde a dos aspectos fundamentales: una obligacién de cardcter moral que es propia
delindividuo, es decir, la conciencia que debe tener el servidor de adecuar sus actos de acuerdo

a los lineamientos de normas de conducta identificados con aspectos de responsabilidad, cumpli-

miento y honestidad.

El cédigo de integridad es la guia de comportamiento en el servicio al ciudadano y al interior de la administracion
publica, es una herramienta de cambio cultural que motiva a reflexiones, actitudes y comportamientos mas humanos,
solidarios, sociales y amables frente al otro, contempla la participacién de todos los servidores dentro de la entidad, quienes

son conscientes de su responsabilidad al interior de la misma, con la ciudadania y el publico en general.

La Administracién Municipal deposita en sus Servidores Publicos la confianza para generar la Cultura del Servicio y la disposi-
cién para resolver las necesidades de la comunidad pamplonesa, fundamentados en el Cédigo de Integridad de la Alcaldia de
Pamplona, Norte de Santander, ha establecido como prioridad, la lucha contra la Corrupcién, asi como la recuperacién de la
institucionalidad en la ciudad y el buen nombre, a través de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica (ley 1712

-2014) que permitira una gestion de la Administracion Municipal mas cercana a la ciudadania.

La formulacion y adopcién del cédigo de integridad en concordancia con los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, refleja el compromiso de la Administracion Municipal de Pamplona, Norte de Santander,
en orientar los principios éticos de los servidores, buscando evitar cualquier accion en contra de la normatividad y el ciudada-
no, promoviendo los principios de integridad, trasparencia y anticorrupcion en la gestion publica.

El presente Céddigo de Integridad contempla el concepto del Deber Ser, basado en los valores morales y éticos, en los deberes
hacia si mismo y los demas, los cuales deben regir su vida dentro de la sociedad, donde el éxito individual se logra solo sobre

la base del éxito colectivo y en la justa medida, de las posibilidades del individuo.

La actualizacion del presente Cédigo obedece a redefinir el modelo de intervencién de gestion ética descentralizada e impul-

sar una politica de integridad de la administracion publica con un enfoque pedagdgico y preventivo, como lo establece el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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MISION

Fortalecer nuestro Municipio, en valores

democraticos, culturales y participativos,
para mejorar nuestras condiciones de vida,
pretendiendo unidad en torno al interés
comun, permitiéndonos un desarrollo
humano integral, con énfasis en el desarrollo
social, econémico, la promocion y protecciéon
al medio ambiente, la convivencia pacifica,
en ejercicio de una administracion agil,
eficiente y transparente, donde el sector
educativo sea el pilar fundamental en la
transformacién de nuestra sociedad como
una comunidad organizada y coparticipe del
desarrollo regional y nacional, dentro del
marco del concepto y ejercicio de un

gobierno con ética, respeto, honestidad y

rectitud.

N ! U4

_ _ y 4

O VISION
Para el 2026 Pamplona estara encaminada
dentro del desarrollo integral, centrada en
lo social, sostenible y educativa como
pilares fundamentales de crecimiento
social, ambiental, cultural, econémicoy
sociopolitico. Sera mas equitativa en
garantizar los derechos humanos, en
brindar una democracia participativa y
pluralista. El territorio poseera mejores
garantias de bienestar y mejores
condiciones de vida para sus pobladores,
retomara la importancia y categoria que ha
tenido tiempo atrds en la regiéon y el
departamento como la ciudad estudiantil y
educadora del nororiente colombiano y
estara fortalecida por una identidad mas
arraigada de su comunidad, con una mejor
organizacion administrativa y con una
infraestructura publica y privada que
garantice mayores posibilidades de

bienestar y habitabilidad.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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OBJETIVOS

General

Implementar estrategias y acciones que permi-
tan fortalecer la cultura organizacional, orienta-
da al servicio, la integridad, la transparencia y
rechazo a la corrupcion, mediante la apropiacion
de valores y patrones de conducta, para generar
en la Administracion Municipal de Pamplona,
Norte de Santander, confianza a la ciudadania y
partes interesadas.

Especificos

Orientar la implementacion de la politica y el Cédigo
de Integridad, segun los lineamientos del Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Fomentar entre los servidores publicos y contratistas
de la Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander, una
cultura de integridad basada en la legalidad y la auto-
rregulacién en el ejercicio de la gestién publica, que
fortalezca y defienda lo publico.

Consolidar la integridad como elemento fundamental
en la prevencién de la corrupcion de los servidores.

Apropiar los valores que caracterizan la gestién publica
y los comportamientos asociados a los mismos.

Promover el desarrollo de estrategias orientadas al
cambio cultural que permitan mejorar la confianzay la
percepcién de los ciudadanos en la Administracion
Municipal de Pamplona, Norte de Santander.
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Ley 489

MARCO LEGAL

DESCRIPCION / OBJETIVO

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principiosy reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucidon Politica y se dictan ofras
disposiciones.

‘ FECHA

1998

Ley 1474

Por la cual se dictan normas orientadas a
forfalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidon de actos de
corrupcion vy la efectividad del control de la
gestion publica.

2011

Ley
1712

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan
otfrasdisposiciones.

2014

Decreto
Nacional
124

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al “Plan Anticorrupciony de Atencion
al Ciudadano’.

2016

Decreto
Nacion
al1499

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcidon Pdblica, en lo relacionado
con el Sistemade Gestion establecido en el
articulo 133 delaley 1753 de 2015y se adopta
el Modelo Integrado dePlaneaciony Gestion,
version 2, el cual incluye enla dimension del
Talento Humano, una politica deintegridad y
el codigo de integridad del servicio publico.

2017

Ley 734

Coédigo Unico Disciplinario.  Articulo  35:
Prohibiciones

2002




La implementacion del Codigo de
Integridad se realiza de acuerdo al
codigo de valores establecido por
el Gobierno Nacional articulado
con el Modelo Integrado de Pla-
neacion y Gestion - MIPG y la Poli-
tica de Integridad.

El Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica, desarrollo
un “cédigo general' o

cédigo tipo' que denominé

CODIGO)
DE(INTEGRIDAD) _

'Cédigo de Integridad, con las
caracteristicas de ser general,
conciso y en el cual se estable-
cieron unos minimos de integri-
dad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais.

Cada uno de los valores que
incluyé el Cdédigo, determind
una linea de accién cotidiana
para los servidores, quedando
suscritos cinco (5) valores asi:
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HONESTIDAD RESPETO

Valores de

Alcaldia de Pamplona
Norte de Santander

2

COMPROMISO DILIGENCIA JUSTICIA
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Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes busco
orientacién en las instancias pertinentes al interior de mi enti-
dad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica completa,
veraz, oportunay comprensible a través de los
medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones de
derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios
de participacion para que los

ciudadanos hagan parte de
la toma de decisiones que
los afecten relaciona-
das con micargo o
labor.

No le doy trato preferencial a

personas cercanas para favore-
cerlos en un proceso en igualdad
de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni ningun
otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estén interesados en un
proceso de toma de decisiones.

No uso recursos publicos para fines personales relacio-
nados con mi familia, mis  estudios y mis pasatiempos
(esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos

y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacidén a mi cargo, ni con su gestion.
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Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas
en cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y actitu-
des, sin importar su condicién social, econdmica, religiosa,
étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los
dias, esa es la clave, siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a
pesar de perspectivas y opiniones distintas a
las mias. No hay nada que no se pueda solu-
cionar hablando y escuchando al otro.

Nunca actuo de manera dis-
criminatoria, grosera o hiriente,

bajo ninguna

circunstancia.

Jamas baso mis decisiones en presuncio-
nes, estereotipos, o prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a
los ciudadanos ni a otros servidores
publicos.




(@, COMPROMISO

@ PAMPLONA




ALCALDIA DE

W oaiisiona O @]ﬂg 1/ \e0)

N

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los com-
promisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania 'y
al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las perso-
nas. Entender su contexto, necesidades y requerimientos es
fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algun asunto publico.

Estoy atento siempre que interactuo con
otras personas, sin distracciones de
ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y

de calidad. Nunca trabajo con una

actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo
como servidor es un“favor” que le hago a la

ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevan-
te para la sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.
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Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacién laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos
es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los produc-
tos que entrego bajo los estandares del ser-
vicio publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunican-
do a tiempo propuestas para me-
jorar continuamente mi labory
la de mis companeros de
trabajo.

No malgasto ningun
recurso publico.

No postergo las decisiones ni acti-
vidades que den solucién a proble-

maticas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay
cosas que  sencillamente no se dejan para
otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanosy los demas servidores publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por ningun
motivo.
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Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en eviden-
cias y datos confiables. Es muy grave fallar en mis actua-
ciones por no tener las cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de cada per-
sona de acuerdo con sus necesidades y con-
diciones.

Tomo decisiones estableciendo me-
canismos de didlogo y concerta-
cion con todas las partes involu-
cradas.

No promuevo ni ejecu-
to politicas, programas o
medidas que afectan la igual-
dady la libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta a

todos los actores involucrados en una
situacion.

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden personal o

grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y ges-
tion publica.
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6. ACTA DE COMPROMISO

La Alta Direccion de la Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander, a fraves
de la oficina de Talento Humano, a partir de la expedicidn del presente
Codigo de Integridad, hard efectiva la suscripcion del acta de compromiso a
todos los servidores publicos y confratistas, al momento de posesion de
nuevos servidores o vinculacion de contratistas, como tambien a fodo el

personal vinculado a la Administracion Municipal. (Ver Anexo).

KLAUS FABER MOGOLLON
Alcalde Municipal de Pamplona

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 — 2027
Mit: 800007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5 — Palacio Municipal
contactenos@pamplona-nortedesantander.gov.co
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ACTA DE COMPROMISO ETICO CON EL CODIGO DE INTEGRIDAD

YO, , identificado(a) con la

cédula de ciudadania nimero de , en mi

condicion de servidor publico de la Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander,
consciente de las funciones que desempeno para el cumplimiento desu mision vy

conocedor del Cédigo de Integridad.

ME COMPROMETO A

1. Cumplir y hacer cumplir los valores y lineamientos establecidos en el Codigode
Integridad.

2. Desempenarme como servidor publico, cumpliendo a cabalidad con los valores
claramente descritos en el Codigo de Integridad.

3. Asumiry aplicaren todo miactuar como servidor publico el Codigo deintegridad
de la Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander.

4. Promover y estimular permanentemente a mis companeros de frabajo para que
estos Valores Eticos, formen parte del frabajo diario de los servidores pUblicos de Ia
Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander.

5. Abstenerme de negociar la observancia de los valores que conforman el Codigo
de Integridad y exigir su fiel cumplimiento.

6. Erradicar de mis actividades toda practica contraria al presente Codigo de
Integridad implementado por la Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander.

7. Participar de todas las actividades que hacen parte de la caja de herramientas
del codigo de integridad impartidas por la oficina de Talento Humano.

El presente compromiso ético hace parte de mis principios y al suscribirlo, estoy
manifestando cumplir y compartir todos los valores en el establecidos. Mi aceptacion
es absolutamente libre, autbnoma y voluntaria;

NOMBRES Y APELLIDOS

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 - 2027
Nit: 800007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5 — Palacio Municipal
contactenos@pamplona-nortedesantander.gov.co
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ACTA DE COMPROMISO ETICO CON EL CODIGO DE INTEGRIDAD

YO, , identificado(a) con la

cédula de ciudadania nimero de , en mi

condicion de confratista de la Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander, consciente
de las actividades que desempeno para el cumplimiento de su misibny conocedor del

Codigo de Integridad.

ME COMPROMETO A

1. Cumplir y hacer cumplir los valores y lineamientos establecidos en el Codigode
Integridad.

2. Cumplir a cabalidad con los valores claramente descritos en el Codigo de
Integridad.

3. Asumiry aplicar en todo mi actuar como contratista el Cédigo de integridad dela
Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander.

4. Promover y estimular permanentemente denfro del cumplimiento de mis
obligaciones para que estos Valores Eticos, formen parte del trabajo a realizar en la
Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander.

5. Abstenerme de negociar la observancia de los valores que conforman el Codigo de
Integridad y exigir su fiel cumplimiento.

6. Erradicar de mis actividades toda prdctica contfraria al presente Codigo de
Integridad implementado por la Alcaldia de Pamplona, Norte de Santander.

7. Parficipar de todas las actividades que hacen parte de la caja de herramientas del
codigo de integridad impartidas por la oficina de Talento Humano.

El presente compromiso ético hace parte de mis principios y al suscribirlo, estoy
manifestando cumplir y compartir todos los valores en el establecidos. Mi aceptacion
es absolutamente libre, autébnoma y voluntaria.

NOMBRES Y APELLIDOS

Alcaldia Municipal de Pamplona 2024 — 2027
Nit: 800007652-6
Sede correspondencia Cra 6 con Calle 5 — Palacio Municipal
contactenos@pamplona-nortedesantander.gov.co



